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DE COMUNICACAO A
DISTANCIA

Foi aprovada, a 24 de Fevereiro de 2012, a Lei n® 14/2012,
que procede a terceira alteracdo no que respeita a
resolucdo dos contratos relativos a servicos financeiros
prestados a consumidores celebrados através de meios de
comunicacdo a distancia e transpde parcialmente para a
ordem juridica interna a Directiva n° 2002/65/CE, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa
a comercializacdo a distancia de servicos financeiros pres-
tados a consumidores.

O alterado Decreto-Lei n° 95/2006, de 29 de Maio, estabe-
lece o regime aplicavel a informacéo pré-contratual e aos
contratos relativos a servicos financeiros prestados a con-
sumidores através de meios de comunicacgdo a distancia
pelos prestadores autorizados a exercer a sua actividade
em Portugal.

ESTA LEI VEM ALTERAR O REGIME LEGAL
RESPEITANTE A RESOLUCAO DOS CON-
TRATOS SUPRA REFERIDOS, QUE PASSA
A ABRANGER EXPRESSAMENTE OS CON-
TRATOS ANEXOS. AS RESPECTIVAS AL-
TERACOES ENTRARAM EM VIGOR A 27
DE MARCO DE 2012.

Este Decreto-Lei introduziu no nosso ordenamento de-
veres de informacdo pré-contratual especificos para os
prestadores de servicos financeiros a distancia, sem pre-
juizo de lhes impor que essa informacdo e os termos do
contrato sejam depois comunicados, em papel, ao con-
sumidor, ou noutros suportes duradouros, antes de este
ficar vinculado pelo contrato.

Para efeitos deste Decreto-Lei, “contrato a distancia” é
qualquer contrato cuja formagao e conclusao sejam efec-
tuadas exclusivamente através de meios de comunicacéo
a distancia, que se integrem num sistema de venda ou
de prestacao de servicos organizados, com esse objec-
tivo, pelo prestador; “meio de comunicacédo a distancia” é
qualquer meio de comunicacao que possa ser utilizado
sem a presencga fisica e simultanea do prestador e do con-
sumidor; e “servicos financeiros” abrange qualquer servico
bancario, de crédito, de seguros, de investimento ou de
pagamento e os relacionados com a adesdo individual a
fundos de pensdes abertos.

No ambito deste Decreto-Lei, o consumidor tem o direito
de resolver, num determinado prazo, o contrato celebrado
a distancia, sem necessidade de invocar qualquer causa
que justifique essa resolucdo e sem que haja lugar, por
isso, a qualquer penalizagao do consumidor. Este direito de
livre resolucdo nao impede a aplicacdo do regime geral de
resolucao de contratos. O direito de livre resolugao nao é,
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contudo, aplicavel a algumas situagdes, designada-
mente quando o contrato implica a prestacao de
servicos financeiros que incidem sobre instrumen-
tos cujo preco dependa de flutuacées do mercado,
tais como, por exemplo, os servicos relacionados
com operagdes cambiais, instrumentos do mercado
monetario ou valores mobilidrios. O direito de livre
resolucdo ndo impede o consumidor de solicitar,
antes da extin¢ao do prazo do exercicio do direito,
o inicio da execucado do contrato, caso em que fica
obrigado ao pagamento dos servicos que lhe te-
nham sido efectivamente prestados.

A Lei n° 14/2012 veio acrescentar, a faculdade de
livre resolucdo do contrato a distancia pelo con-
sumidor (sem necessidade de indicacdo do mo-
tivo e sem que possa haver lugar a indemnizagao
ou penalizacdo deste), a resolucdo automatica e
simultanea de contrato anexo ao contrato a distan-
cia quando o contrato anexo seja ele também um
contrato a distancia relativo a servicos financeiros
prestados por um prestador ou por um terceiro com
base num acordo com este, e desde que o consumi-
dor exerca o direito de livre resolu¢do nos termos
legais.

E esta a Unica alteracao introduzida por esta Lei. De resto,
mantém-se o regime ja existente no Decreto-Lei, e que, em
tragos gerais, € o seguinte: o prazo de exercicio do direito
de livre resolucédo é de 14 dias, excepto para contratos de
seguro de vida e relativos a adesdo individual a fundos de
pensdes abertos, em que o prazo é de 30 dias; conta-se a
partir da data da celebracao do contrato a distancia ou da
data da recepcao, pelo consumidor, dos termos do mesmo
e das informacoes pré-contratuais, se esta for posterior; a
livre resolucao deve ser notificada ao prestador por meio
susceptivel de prova; o direito de livre resolucdo caduca
quando o contrato tiver sido integralmente cumprido,
a pedido expresso do consumidor, antes de esgotado o
prazo para o respectivo exercicio; o exercicio do direito de
resolucdo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes
do contrato ou operacao, com efeitos a partir da sua cele-
bracdo; nos casos em que o prestador tenha recebido
quaisquer quantias a titulo de pagamento dos servicos, fica
obrigado a restitui-las ao consumidor no prazo de 30 dias
contados da recepcdo da notificacdo da livre resolucdo; o
consumidor ndao pode renunciar aos direitos que lhe sao
conferidos.

A lei prevé algumas excep¢des ao direito de livre resolucao,
como por exemplo seguros de curto prazo, de duracao in-
ferior a um més.

Constituem contra-ordenacao punivel com coima, entre
outros: a pratica de actos que, por qualquer forma, difi-
cultem ou impecam o regular exercicio do direito de livre
resolucao ou a imposicao de quaisquer indemnizagoes
ou penalizacbes ao consumidor que, legalmente, exerca
tal direito; a ndo restituicdo pelo prestador das quantias
recebidas a titulo de pagamento de servicos dentro do
prazo de 30 dias a contar da recepc¢do da notificacdo da
livre resolucdo; e a cobranca de valores ao consumidor que
exerca o direito de livre resolucao. Conjuntamente com as
coimas, podem ser aplicadas san¢des acessorias.

23 de Abril de 2012
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A presente informacao é gratuita e destina-se a Clientes da Abreu
& Marques e Associados, Sociedade de Advogados, RL, estando
proibida a sua circulacdo ou reproducdo néo autorizadas. A in-
formacéo disponibilizada, bem como as opinides aqui expressas,
tém uma natureza genérica e nao substituem, em caso algum,
o aconselhamento juridico aplicavel a resolucdo de casos con-
cretos. Caso pretenda obter esclarecimentos adicionais sobre o
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